PRODUCTINFORMATIE DE NATIONALE HUISDIERENVERZEKERING

De Nationale Huisdierenverzekering is een ziektekostenverzekering voor uw hond of kat.

Dieren kunnen net als mensen ziek worden. Kosten voor medische zorg bij ziekte, gebrek of
aandoening na een ongeval kunnen snel oplopen. Met De Nationale Huisdierenverzekering komt
u niet voor verrassingen te staan.

Bij de basisdekking van De Nationale Huisdierenverzekering worden de volgende kosten vergoed
bij ziekte, gebrek of aandoening na een ongeval van uw hond of kat in Nederland:

a. het honorarium van de dierenarts of dierenarts-specialist;

b. medisch noodzakelijke behandeling inclusief operaties en narcose, zulks ter becordeling
van de maatschappij;

¢. medisch noodzakelijke opname;

d. aanschaf en plaatsen van een identificatiechip die voldoet aan de 1SO-standaard, met
uitzondering van de kosten van het consult;

e. onderzoek dat noodzakelijk is ter vaststelling van een aandoening of ziekte, zoals
réntgenclogie, echoscopie, bloedonderzoek, microbiologisch onderzoek en
weefselonderzoek. Alle onderzoeken dienen onderdeel te zijn van de noodzakelijke
behandeling en genezing van het verzekerde dier;

f. in Nederland geregistreerde diergeneesmiddelen, evenals diergeneesmiddelen in
aanmerking komende voor gebruik als ‘off label use', en humane geneesmiddelen inclusief
'magistrale receptuur’ voorzover dit op grond van de Diergeneesmiddelenwet is toegestaan;

g. (hulp)middelen, zoals verbandmiddelen en implantaten, die nodig zijn bij de directe
behandeling ten gevolge van een aandoening of letsel door ongeval. De vergoeding van
deze hulpmiddelen geldt niet als deze worden ingezet als onderdeel van de revalidatie;

h. euthanasie;

I. dwang- en sondevoeding;

j. het eerste consult voor het raadplegen van de dierenarts voor de aandoening van heupen of

ellebogen. Alle overige kosten inclusief (rontgen)diagnostiek met betrekking tot heupen of

ellebogen zijn uitgesloten.

k. het eerste consult voor het raadplegen van de dierenarts voor de aandoening OCD. Alle

overige kosten inclusief {réntgen)}diagnostiek met betrekking tot bovengenoemde

aandoening zijn uitgesloten.

Artikel1.2

Niet gedekt zijn de kosten voor:

a. een aandoening aan de voortplantingsorganen inclusief castratie of sterilisatie, ongeacht de

indicatie, behoudens hetgeen hierover binnen de aanvullende dekking is opgenomen;

b. chemo-, laser- en radiotherapie, een behandeling met radioactief jodium en de consulten
met betrekking tot deze behandelingen;

. fysiotherapie;

. chiropractie, orthomanuele therapie en ostheopathie;

. homeopathie;

acupunctuur;

. revalidatie en protheses.
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2. Eigen bijdrage De eigen bijdrage bedraagt 20% van de kosten bij alle behandelingen.
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1. Bijzonder gebruik

2.Epidemie

3.0verige
uitsluitingen

Bijzondere uitsluitingen
Er bestaat geen recht op uitkering:

indien het dier beroepsmatig wordt gebruikt, met uitzondering van blindengeleide-, en
hulphonden, of wordt gebruikt voor gevecht(en) of een bijzondere vorm van sport zoals
(wind)hondenrensport;

voor een declaratie die het gevolg is van of verband houdt met een epidemie.

Uitgesloten van dekking zijn kosten betrekking hebbende op:

a. aandoeningen, letsel door ongeval of medische klachten die reeds aanwezig waren voor de
aanvang van de dekking, alsmede de complicaties voortkomend uit bestaande
aandoeningen of letsel door ongeval;

. vervolgbehandelingen als gevolg van elke gezendheidsklacht ontstaan tijdens de
wachttermijn of daarvoor;

. overbodige of onnodig kostbare (be)handelingen of verstrekkingen, ter beoordeling van de
maatschappij;

. preventieve gezondheidszorg, dat wil zeggen diagnostiek, behandeling en/of verstrekking
uitgevoerd respectievelijk gegeven aan het gezonde dier ter voorkoming van gezondheids-
klachten en/of afwijkingen behoudens hetgeen hierover binnen de aanvullende dekking is
opgenomen;

e. het heupgewricht bij honden. Voor de kat is de uitsluiting van het heupgewricht niet van
toepassing;

. de ellebooggewrichten bij honden. Voor de kat is de uitsluiting van het ellebooggewricht
niet van toepassing;

. loopsheidpreventie, evenals preventie tegen krolsheid door medicijnen;

. het voortplantingsproces en de begeleiding rond zwangerschap en geboorte;

. iedere gebitsbehandeling en de daarvoor benodigde diagnostiek behoudens hetgeen

hierover binnen de aanvullende dekking is opgenomen;

] alle dieetvoeders, al dan niet voorgeschreven door de dierenarts;

k. diergeneesmiddelen gebruikt ter voorkoming of bestrijding van infecties door parasieten

zoals wormen, vlooien, teken en mijten;

|. diergeneesmiddelen en hulpmiddelen gebruikt als verzorgingsmiddel, voedingssupplement

en/of vitaminepreparaat en andere 'serviceproducten’, zoals 0.a. tekentang, vliooienkam en
nagelschaar;

m.behandeling ter verandering van het uiterlijk, tenzij er sprake is van verminking door ziekte

of trauma;
n. experimentele enfof medisch gezien geen gebruikelijke of zinvolle behandelingen,
waarvan onvoldoende vaststaat dat de behandeling het dier uiteindelijk zal baten;

o. gedrag en gewichtsproblemen, behoudens de medicatie indien geindiceerd;

p. hydrotherapie;

q. Tyto- of kruidentherapie;

r. transplantaties;

s. het zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de maatschappij laten uitvoeren van

een "second opinion'.

t. de aandoening osteochondrosis dissecans (OCD) alsmede de bijbehorende diagnostiek,

behandeling en alle aandoeningen voortkomend uit OCD. Voor de kat is de uitsluiting van
0.C.D. niet van toepassing;

o o

o

—+

- 51



PRODUCTINFORMATIE DE NATIONALE HUISDIERENVERZEKERING

Wachttermijn

Voor de kosten van geneeskundige behandeling die het gevolg zijn van elke

gezondheidsklacht, letsel, of aandoening geldt een wachttermijn van 30 dagen. Deze

wachttermijn geldt niet indien het betreft:

a. de kosten van geneeskundige behandeling rechtstreeks het gevolg zijn van een
aantoonbaar ongeval;

b. de vergoeding van de kosten voor het plaatsen van een identificatiechip die voldoet aan de
1SO-s5tandaard;

Bedenktijd

U hebt altijd 14 dagen bedenktijd na ontvangst van de polis. Na ontvangst van de polis kunt u binnen 14 dagen
kosteloos opzeggen. Eventueel betaalde premie wordt teruggestort.



